JICSKILL METODIKA
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Pro vsechny podnikavé pedagogy ze strednich skol


https://skill.jic.cz

J I E ‘ SKILL

Co je to JICskill?

e Online kurz pro studenty stfednich skol zaméreny na rozvoj podnikavosti a na zakladni informace o podnikani.
Vytvofila ho agentura JIC spolecné s Lipkou.

e Kurz obsahuje osm kratkych videolekci v uceleném online programu, ktery zaky provede od napadu az k jeho
realizaci, at uz se jedna o rozjezd podnikani, nebo skolni projekt.

Pro koho je JICskill?

Pro zaky SS, ktefi:

e chtéji ziskat napad a aktivné na ném pracovat

* maji ndpad a netusi, jak jej realizovat

» se aktivné zapojuji do déni ve skole i mimo ni

e hledaji inspiraci pro rozjezd vlastniho podnikani

Pro uéitele SS, ktefi:

e pracuji s Zakovskymi miniprojekty

e chtéji zaradit do hodin ekonomiky a spolecenskych véd informace o startu podnikani
e vedou Zakovské firmy

e chtéji Zaklim nabidnout pohled na podnikani o¢ima mladych tvarc(

Proc program vznikl?

Uéitelim i zdkam chceme:

e nabidnout podporu pfi praci na ndpadu v ucelené formé

e predat jednoduchou a motivacni formou zéklady podnikani

e poskytnout snadno uchopitelny ramec pro projektovou vyuku

e zpestfit hodiny ekonomiky a vedeni hodin Zakovskych firem

* nabidnout pohled na realitu podnikani skrze zkusenosti mladych lidi
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OBSAH PROGRAMU

1. Od napadu k podnikani

,Poznej sdm sebe, aZ potom zacni budovat velkou firmu.”
Tomas Bata

Abychom byli Uspésni, je dobré poznat sami sebe. Prvni lekce proto vede k sebepoznani.

Cil: Motivovat zaky, aby se zamysleli nad vlastnimi silnymi strankami a uvédomili si, co je skutecné bavi. Zvédomeéni
vlastnich kvalit je dlleZitym predpokladem pro Uspéch projektu.

2. Kde vzit napad

Mit, ¢i nemit ndpad? Je to chyba, kdyz Zadny ndpad nemdame? A jak to udélat, abychom chrlili jeden napad za druhym?

Cil: Nabidnout pét tip(, jak byt vice kreativni a hyfit ndpady, které Ize prevést v realitu.

3. Zakaznik v hlavni roli

Kdyz vime, pro koho produkt ¢i sluzbu tvofime a jaké jsou jeho skutecné potreby, budeme mit vétsi Sanci na
Uspéch. Uz pfi prvnim navrhu produktu nebo sluzby bychom méli myslet na zakaznika.

Cil: Seznamit se se zakladnim konceptem cilové skupiny a marketingové persony. Pravé od potieb, zajmu a tuzeb
idedIniho zakaznika se bude odvijet i to, jak bude vysledny produkt vypadat a jak jej budeme nabizet.

4. Prototypovani

Castou chybou nejen v podnikani je, Ze mame sice skvély napad, ale jeho realizace je velmi ¢asové i finanéné naro¢-
na. Nas napad nemusi zlstat na papire v Supliku, kdyZ vime, jak vymyslet tu nejjednodussi moznou verzi napadu,
kterou Ize nabizet zakaznik(m.

Cil: Ukazat zakam zpUsoby, jak mohou vytvorit prvni vlastovky vyrobku ¢i sluzby, aby je mohli zacit nabizet zakazni-
klim, usetfili ¢as i penize a ovéfili si, jestli bude jejich ndpad fungovat v praxi.

5. Jak stanovit cenu

Tato lekce je o praci s Cisly: jak si spocitat veskeré naklady a jakou nastavit cenu, abychom byli ziskovi? Jaky je rozdil
mezi obratem a ziskem?

Cil: Ukazat Zakiim, na co vSechno je potieba myslet, kdyz potfebujeme nacenit vyrobek nebo sluzbu. U neziskovych
a spolecensky prospésnych projektl slouZi tato lekce k zamysleni nad naklady, které do projektu vstupuiji.
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6. Marketing

V ocich mladych lidi se mUZe zdat, Ze marketing a prezentace na socialnich sitich je totéz. JenZe je tomu tak ve
skute¢nosti?

Cil: Ukazat zaklady marketingu pomoci marketingového mixu 4P a nastinit jednoduchou marketingovou strategii.

7. Jak prezentovat napad

Drive nebo pozdéji musime jit s k(izi na trh a zacit o napadu hovofit pfed svymi zakazniky, pfed porotou v podnika-

telskych soutézich nebo pred prateli. Jak vysvétlit ostatnim, o ¢em je nds ndpad?

Cil: Predat zakam tipy, jak o ndpadu mluvit jasné, stru¢né a srozumitelné.

8. Ingredience uspéchu

Prace na napadu neni vidy jednoducha. Posledni lekce radi, jak prekondvat prekazky v rozjezdu podnikani.

Cil: Ukazat Zakam, Ze chyby a komplikace jsou soucasti tvlréiho procesu. Nevyhneme se jim, ale miZeme se diky
nim posouvat dal.

Jihomoravské inovaéni centrum, ICO: 71180478 . Skolské zafizeni pro ICO: 44993447
J I E zajmové sdruzeni pravnickych www jic.cz u Pl(d environmentalni vzdélavani Brno, www.lipka.cz
osob jic@jic.cz prispévkova organizace lipka@lipka.cz
FE EVROPSKA UNIE

* * Evropsks strukturalnf a investignf fandy

Ty Operaéni program Vyzkum, vivoj a vzdalavani -

jihomoravsky kraj

Projekt Implementace KAP JMK |l s registraénim &islem CZ.02.3.68/0.0/0.0/19_078/0017177. Zadatelem je Jihomoravsky kraj. Projekt je spolufinancovan Evropskou unii.



J I E ‘ SKILL

Kdo programem provazi?

Téma podnikani a prace na zajimavych projektech ptiblizujeme Zakim o¢ima mladych tvirc(. Jednotlivé lekce pre-
zentuji spoluzakladatel podcastového studia Vokdl Ondra Sa$ek a koordinatorka aktivit pro studenty JIC Kristyna
Uncovska.

Kdo program pripravil?

Program pftipravili metodici a odbornici na podnikavost z agentury JIC a z Lipky. Program vychazi z potfeb studentd
stfednich skol, navazujeme na RVP a vychazime rovnéz z konceptu podnikavosti.

Jak s programem pracovat?

Navrhli jsme program tak, aby s nim mohli Zaci pracovat samostatné, ale mlzZete jej zapojit i do vyuky. Videolekce
JICskill a rozhovory JICfluencer mohou okofenit hodiny ekonomiky, spolecenskych véd ¢i vyukové celky, ve kterych
pracujete na projektech pro Zakovské firmy. S programem miZete pracovat ucelené, nebo jej mlZete zaradit do
vyuky v rdmci jednotlivych témat (napf. zvolite jen lekci o marketingu).

Struktura kurzu

Program se sklada z osmi videolekci. Kazda lekce obsahuje kvizové otazky a pracovni list. S pracovnim listem muze
zak pracovat samostatné, ale mizete jej také zaclenit do skupinové prace béhem vyuky. Pracovni list doporucuje-
me vytisknout. V zavéru lekce odkazujeme na kratké rozhovory JICfluencer s inspirativnimi mladymi lidmi, ktefi se
vénuji zajimavym podnikatelskym projektim.

Kam po absolvovani JICskill?

Spoustu dal$i inspirace a tipl pro praci s ndpadem najdete na strankdch www.jic.cz/blog. Zaci a studenti z Ji-
homoravského kraje se mohou pftihlasit na akce, které porddame primo pro né. Nékteré z nich jsou online:
www.jic.cz/student. Sou¢asné mohou Zacii pedagogové nalézt aktualniinformace o podnikavych aktivitach na stran-
ce www.lipka.cz/podnikavost, a to véetné nejblizSich naplanovanych akci, které porada Lipka.

Skoldm nabizime i vyukové programy zamérené na podnikavost. Zaci tak mohou rozvijet své podnikavé kompeten-
ce a finan¢ni gramotnost napftiklad pti jednodennim programu Dr. Zdédil nebo odcestovat na pobytovy program
Zivot v kostce. Vice informaci ziskate na e-mailové adrese rozmarynek@lipka.cz.
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4 zpusoby, jak zaradit JICskill do vyuky

Struktura online programu
Program obsahuje:

osm videolekci v délce 5 az 10 minut
minikviz na konci kazdé lekce

pracovni listy pro samostatnou praci Zaku
tipy na dalsi inspirativni videa a zdroje informaci k jednotlivym lekcim

1. Samostatna prace zakai

Program je navrZzen pro samostatnou praci zakd. Po dokonéeni vSech kviz( na konci kazdé lekce Zaci ziskaji certifi-
kat. V tuto chvili program neposkytuje uzivatelské rozhrani pro ucitele, a neni tedy mozné sledovat postup jednot-
livych zaka. Ucitel i Zak maji kazdy svij pristup k lekcim.

2. Jednotlivé lekce JICskill ve vyuce

Program je koncipovan tak, Ze lze pouZit jen nékteré vybrané lekce a nabidnout je Zakim béhem vyuky. Jestlize na-
priklad v hodinach ekonomiky probirate marketing, mlzete Zakim pustit lekci, ktera se marketingu vénuje. Ukazka
z programu v podobé samostatné lekce mlize nékteré z zaka motivovat, aby si program prosli cely.

3. Uceleny program JICskill ve vyuce

Program muZete zaradit vcelku do hodin ekonomiky, spole¢enskych véd, ekonomickych seminara ¢i hodin Zakov-
skych firem. V ucelené podobé program provazi zaky od napadu aZ po realizaci a naslednou propagaci projektu. Na
nasledujicich stranach najdete inspiraci a tipy, jak v hodinach pracovat.

Postup v jednotlivych lekcich vychazi z tfifazového modelu evokace — uvédoméni — reflexe. Diky tfifazovému mo-
delu uceni si Zaci zapamatuji ucivo na delsi dobu, jsou aktivnéjsi ve vyucovacim procesu, maji vétsi motivaci k uéenf
a projevuji rovnéz vyssi miru tvofivosti. Rozviji se jejich tvofivé mysleni a schopnost tvofivé prace a také jejich
komunikacni dovednosti. Podporuje se schopnost tymové prace a kooperace, Zaci si osvojuji dovednost pracovat
s informacemi a samostatné vyhleddvat dulezita fakta (Petrasova, 2002). Podrobnéji zde.

4. JICskill v ramci projektového dne

Na konci metodiky naleznete v pfiloze vzorové zadani projektového dne s ndzvem Den zmény. Nechte se inspirovat
a usporadejte pro zaky projektovy den zaméfeny na planovani zmén k vylepseni skoly a jejiho okoli.
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Tipy a inspirace pro jednotlive lekce

Jako tvlrci programu si uvédomujeme narocnost zafazeni tématu podnikavosti! a podnikani? do vyuky. Lekce vam
pomohou pribliZit rdzné faze prace s ndpadem, at uz se jedna o samostatny skolni ¢i dobrocinny projekt, nebo
o rozjezd podnikani.

Na nasledujicich strankach prinasime inspiraci, jak s lekcemi mlzete pracovat v hodiné. Postup neni nutné striktné
dodrZovat. Chceme vam pouze nabidnout oporu pro témata, ktera se v ¢ase rychle méni.

Doporuceny pribéh hodiny v délce 45 minut

. Evokace: prinasime tipy pro seznameni se s tématem

. Uvodni informace: poustime videa z jednotlivych lekci JICskill

. Skupinova aktivita: tato aktivita vychazi z pracovniho listu;
doporucéujeme zaky rozdélit do maximalné péticlennych tymu
4. Zopakovani novych informaci a pojmu
. Zavérecna reflexe

1 Podnikavost je schopnost vyuZivat pfileZitosti a ndpady a vytvaret z nich hodnoty pro ostatni. Jeji podstatou je tvofivost, kritické mysleni a feSeni problémd, iniciativa, vytrva-
lost a schopnost spolupracovat s ostatnimi s cilem planovat a fidit projekty, které maji kulturni, spolec¢enskou nebo komeréni hodnotu.

2 Podnikdnim se rozumi soustavna (nikoli pfilezitostnd) ¢innost, kterd je provadéna samostatné podnikatelem pod jeho vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za Ucelem
dosazeni zisku.
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LEKCE 1: OD NAPADU K PODNIKANI

Motivacni citaty

,Poznej sam sebe, aZ potom zacni budovat velkou firmu.”
Tomas Bata

,Pokud zjistite, co mdte opravdu radi, a budete na sobé pracovat, jste na cesté k tomu, byt opravdu Stastni.”
Jeff Bezos, Amazon

,Nejde jen o penize. Ty nejuspésnéjsi Zene néco vic, néco hlubsiho: silnd, spalujici touha néco zménit.”
Marie Forleo, zakladatelka Marie TV a vysoké skoly byznysu

Hlavni sdeleni lekce O

Abychom byli Uspésni, je dobré poznat sami sebe. Prvni lekce proto vede k sebepoznani.

Cil: Motivovat Zaky, aby se zamysleli nad vlastnimi silnymi strankami a uvédomili si, co je skutecné bavi. Zvédomeéni
vlastnich kvalit je dlleZitym predpokladem pro Uspéch projektu.

Evokace na zacatku hodiny @
Zeptejte se zakl na jednu z nasledujicich otazek a nechte je par minut diskutovat:
A= 4

e Vite, proc lidé podnikaji? Zkuste se zamyslet nad rGznymi dvody.

e Které firmy jsou Uspésné a proc¢? Co je déld uspésnymi?

e Zkuste uvést priklady uspésnych firem ¢i podnikatell a zamyslet se nad divody jejich Uspéchu.
 Jaké ptib&hy se skryvaji za znamymi jmény z Ceské republiky? Pro¢ tito lidé zacali podnikat?

Nas tip: Zde je par prikladl podnikatelskych pfibéh, které mizete v hodiné zminit.

e Oliver Dlouhy (Kiwi.com): Hodné cestoval a potfeboval rychle najit levné letenky a kombinace, které setfi peni-
ze. Protoze byl zrovna vyhozen ze Skoly a mél dost ¢asu, rozhodl se, Ze tuto sluzbu zkusi vymyslet sam.

e Petra Plemlova (Unuo): Po rozpadu manzelstvi potfebovala uZivit ¢tyfi déti. Rozhodla se proto postavit na vlastni
nohy a zacit podnikat. Zacala $it doma v obyvaku détské obleceni. Dnes ma jeji firma obrat témér 40 miliond korun.

* Michal Handk (Nicknack): Casto chodil na festivaly a uZival si hudbu. Kdyz se ale brodil mofem jednorazovych
kelimk, zacal premyslet, jak se jich zbavit.

e Eva Némckova (Needo): Narodila se ji dcera s détskou mozkovou obrnou. Kdy? zjistila, jak nedostatecna je na-
bidka obleceni a pomlcek pro lidi s postizenim, zaloZila vlastni obchod.
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Dlouhodoby tikol: Motivujte zaky k podnikani. | ve svém okoli urcité najdou radu inspirativnich lidi, ktefi podnikaji a jsou
Uspésni. Vétsinou sice nevydélavaji miliony, ale jejich prace je napliiuje a ma smysl (viz priklady ¢eskych podnikateld vyse).

Zajimavost: Podle vyzkum{ jsou pravé podnikatelé v praci nejspokojenéjsi — spokojené jsou celé Ctyfi pétiny pod-
nikatell, zatimco u zaméstnancl je to jen 60 %.2

Doporuceni: Nezapomente zminit, Ze je dobré myslet také na disledky a dopady naseho podnikani (environmen-
talni aspekt). Kolik nase produkty nacestuji kilometrd po svété? Kolik vody je potfeba na vyrobu jednoho naseho
produktu? Zkuste promyslet i dalsi dopady.

]
Strucny obsah lekce + klicové pojmy

Na zacatku podnikani jsou rlizné napady a rizné davody. Pfibéhy znamych podnikatell z celého
svéta ukazuji, Ze Uspésny napad muiZete mit v kazdém véku.

. L < —/
Znat své PROC

Vétsina Uspésnych a spokojenych lidi zna své PROC. Silné PROC vétsinou vychazi z toho, 7e zndme sami sebe a své
silné stranky a vime, jaky odkaz chceme zanechat svétu.

Staveét na silnych strankach a védét, co nam prirozené jde: ikigai

V japonstiné existuje koncept ikigai (v prekladu smysl byti). Je to stav, ktery se dostavi, kdyZz vykonavate ¢innost,
jez vas bavi, jste v ni dobfi, svét ji podle vas potfebuje a zaroven za ni mlzZete dostat zaplaceno. Stav, kdy rano
s nadSenim vstavate a radujete se, Ze pfichazi dalsi novy den, kdy mate moznost délat zrovna tohle. MoZna pravé
podnikani vdm umozZni tento stav zazit (ale samoziejmé to muiZe byt i dobfe zvolena prace).

Ikigai kazdého z nds je spojeni vasné a eldnu, spokojenosti, profese a hodnot, ale hlavné naplnéni vseho z toho.
Vsechny uvedené slozky museji byt ve vzajemném souladu. Aby tato metoda prinesla své vysledky, je tfeba vice se
soustredit na to, abychom vse délali poradné. Klade totiz vétsi dliraz na proces nez na dosazeni vytyCeného cile.

Proc je dobré znat svoje ikigai?

KdyZ najdete svlj smysl Zivota, je pro vas jednodussi dosahovani Zivotnich cil(, ale také mUzZete pochopit, proc jsou
néktefi lidé za jinak stejnych podminek (zejména ve vyssim véku) zdravéjsi.

Hledani smyslu Zivota je vice neZ jen nalezeni ¢innosti nebo zaméstnani, jez zaplni vas ¢as. Znamena to jit za cilem,

jehoz dosaZeni vas osobné rozviji. MliZete si zkusit odpovédét na nasledujici otazky:

e Coje pro mé dilezZité? To je mozna ta nejtézsi z nich. Pro jeji zodpovézeni si mizZete formulovat nékolik konkrét-
néjsich: Jaké jsou moje sny? Na jakych hodnotach mi zalezi? Ktefi lidé jsou pro mé nejdilezitéjsi?

3 Viz https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/spokojenost-v-zamestnani-cesko-nezamestnanost-zmena-prace_2009221123_oro.
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e Vem jsem opravdu dobry? Kazdy z nas ma néco, co mu jde opravdu dobre. U nékoho je to komunikace s ostat-
nimi, jiny je dobry ucitel, dalsi je kreativni nebo ma dobré analytické schopnosti. Pro nékoho je druhou pfiroze-
nosti myslet na ostatni, dalsi ma silnou vali a disciplinu nebo tfeba umi cokoli spravit.

e Jaky je muj potencial? Zatimco prvni dvé otazky spiSe zjistuji, kdo jste, tato vam ukaze, kym se muzete stat.
Moznosti i cest je vice: mlZete svij Zivot pfijmout takovy, jaky je, nebo se naopak zkusit vydat na Uplné novou
cestu. Cilem je uvédomit si, jakym ¢lovékem chcete byt a ceho chcete jesté dosahnout.

Prace s pracovnim listem: ikigai

Zkuste si vytvofit podobny obrazek, jako je v pracovnim listé, a napsat si tti véci do kaz-
dého kolecka. Otazky vas navedou.

Postup prace s pracovnim listem

e Doporuceny postup: Praci zadejte Zaklim individuadlné — kazdy si vytvofri své vlastni ikigai.
e Alternativni postup: Praci zadejte Zzakiim do dvojic. Jejich tkolem bude popsat se navzajem. Proto je vhodné,
aby se Zaci ve dvojici dobfe znali a byli kamaradi.

Nas tip: Ikigai je uzite¢nd aktivita pro sebereflexi. Doporucujeme zadat tento kol na zacatku Skolniho roku a pak
znovu na jeho konci, porovnat si rozdily a debatovat s zaky, kam se za rok posunuli.

Navazujici aktivity

¢ Rozhovor se zndmou osobnosti
Zak si vybere slavnou osobnost a sepiie s ni imaginarni rozhovor, p¥i kterém se ji zkusi zeptat, co je pro ni diile-
Zité, v cem je podle svého minéni dobra, co si mysli, Ze ji uzivi, atd. (jako vzor poslouzi otazky z ikigai).

¢ Nakreslete ikigai svého hrdiny
Jako sezndmeni s aktivitou ikigai mGzZete zadat Zakam ukol, aby kazdy zvlast zkusil popsat svého hrdinu a jeho
ikigai. V ¢em je asi dobry Harry Potter? Co miluje Superman? Co podle Pipi Dlouhé puncochy potrebuje svét?
A co by si takova Maggie Fitzgerald (Milion Dollar Baby) napsala do kolonky ,,co mé uZivi“?

Reflexe na konci hodiny

e Vytipujte si Zaky, ktefi se neboji mluvit a predstavit svoje ikigai ¢i své sny a cile. Ale pozor, jde
o divérnou zaleZitost. MUZete se také zeptat, co nejdllezitéjsiho se dnes Zaci o sobé dozvédéli.

e Motivujte zaky, aby sli svou vlastni cestou. | takovy Zivotopis jde udélat netradicné — treba
pravé pomoci ikigai. Myslite si, Ze lidé, ktefi prijimaji nové zaméstnance, spiSe zaujme sty stejné vypadajici Zivo-
topis, nebo vas unikatni (napf. ikigai)? Diky svému nadseni se mlzZete dostat do firmy, v niz by vas jinak nevzali.
| kdyZ vam okoli desetkrat fekne, Ze na to nemate, nebojte se to zkouset!
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Shrnuti

e Podnikani mizZzeme vnimat jako cestu seberozvoje.
o Uspésné firmy maji zaméstnance, ktefi védi, kde a pro¢ pracuiji.
e Zarok mlze ikigai kazdého z nas vypadat jinak neZ dnes. A je to v poradku.

Casté problémy a jak je Fesit Q
Zaci maiji problém pracovat s ikigai =

Zaci maji problém zamyslet se nad ikigai nebo je jejich ikigai v pfili§ obecné roviné. Casto si

totiz sami neuvédomuiji své silné stranky. MUZete to vyresit praci ve dvojicich: Zak vytvori

dvojici s kamaradem, ktery ho dobte znd. Vzajemné si pomohou vyplnit pracovni list.

MuZete je povzbuditijinak. Pfiklad: KdyZ té bavi skakat na trampoliné, tak i z toho muze vzniknout néco kloudného.

Zaci nechtgji podnikat, maji averzi éi odpor viiéi tématu podnikani

Nikdo je do podnikani nenuti. Jde o to, nacerpat inspiraci. Nebude to pouze o podnikdni. Zaci se dozvédi praktic-
ké a uZite¢né rady, které mohou vyuZit pti praci s jakymkoli ndapadem, i kdyz pljde jen o Skolni projekt. Nékdy se
k podnikani dostaneme az v pribéhu let diky nasbiranym zkusenostem. Formy a podoby podnikani jsou rlizné.
Nékomu stac¢i mala dilna na vyrobu sSperkd, jiny buduje velkou firmu mezinarodniho vyznamu. DllezZité je hledat
néco, co nas bavi a ddva nam smysl.

e Motivujte zZaky, aby si nasli néco, co je skutecné bavi, co je tfeba i prospésné pro spolecnost a soucasné jim to
muze vydélat penize.
e Vysvétlete jim, Ze k tomu mohou vyuZit pracovni list ikigai (viz niZe).

Na co se zaci mohou zeptat 2

[ J
Co je to mise?

Pojmy mise a vize jsou Casto vnimany jako synonyma. Zjednodusené muiZeme fict, Ze vize je
to, ¢im chceme byt a kam se chceme dostat. Mise je zpUsob naplnéni vize.
Jaky je rozdil mezi profesi a povolanim?

Oba terminy mohou byt zastupitelné. Profesi chapeme pomérné jasné vymezenou pracovni roli, kterd se do znacné
miry pfekryva s povolanim.

Jihomoravské inovaéni centrum, ICO: 71180478 . Skolské zafizeni pro ICO: 44993447
J I E zajmové sdruzeni pravnickych www jic.cz “ Pkd environmentalni vzdélavani Brno, www.lipka.cz
osob jic@jic.cz prispévkova organizace lipka@lipka.cz

FE EVROPSKA UNIE
> Evropskeé strukturaini a investini fondy
M ** Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

jihomoravsky kraj

Projekt Implementace KAP JMK |l s registraénim &islem CZ.02.3.68/0.0/0.0/19_078/0017177. Zadatelem je Jihomoravsky kraj. Projekt je spolufinancovan Evropskou unii.

11



12

J I E ‘ SKILL

Doporucené zdroje k lekci

e KNIHA: Za¢néte s PROC (Simon Sinek)

e KNIHA: Restart kreativity (René Nekuda)

e JICFLUENCER: Honza a Michal: Multimedia

ni architekti

e JICBLOG: Jak zacit podnikat
« BLOG PROTOTYPCI: Varianty brainstormingu

I
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LEKCE 2: KDE VZIT NAPAD

Hlavni sdéleni lekce

Mit, ¢i nemit ndpad? Je to chyba, kdyz zddny ndpad nemame? A jak to udélat, abychom chrlili
jeden napad za druhym? Nemusi to byt snadné. Zplsobd, jak ziskat ndpad, je vice, jenZze dobrym

napadem to teprve zacina. Napad nemusi pfijit z nasi hlavy, ale musime pro néj mit zapal, vidét

jeho presah a musi nas bavit.

Cil: Nabidnout pét tip(, jak byt vice kreativni a hyfit ndpady, které Ize prevést v realitu.

Evokace na zacatku hodiny

Zkuste zacit otazkou: Co myslite, Ze je dlleZitéjsi: ndpad za milion, nebo uskuteénéni mensiho pro-
jektu, ktery opravdu dotahnete do konce?

- P o+ . v . L A

Po zodpovézeni otazky se muzete rovnou pustit do reSeni problému.

e Vezméte si tfeba sponku, obal na vajicka nebo jiny podobné jednoduchy predmét, ktery ma jasné danou funkci.

o Ukolem 74k( bude vymyslet vyuziti daného predmétu, které nijak nesouvisi s tim, na co jsme zvykli. (Na co Ize
jesté vyuzit plato od vajec? Jaké dalsi vyuziti vymyslime pro sponku?)

e Napadlm a kreativité se meze nekladou.

e Z4ci mohou pracovat bud samostatné, nebo ve skupindach, kdy zapisuji své napady spole¢né na flipchart. Poté
nasleduje spolecné vyhodnoceni, béhem kterého se vybere nejlepsi napad: Zaci napriklad dostanou tfi barevné
lepici papirky a pfipevni je k napadim, které je nejvice oslovi a zaujmou.

Strucny obsah lekce + klicové pojmy als

5 tipq, jak ziskat napad

1. ,Scratch your own itch.” Zkuste vyresit problém uzké cilové skupiny (inspirace z diskuzniho
fora nebo komunity, ve které se 7aci pohybuiji). Pfiklad: HONZA SLAMA — SIKANA

2. Jdete radi s dobou? Analyzujte mdédni trendy. Co z mddnich trendl by Slo pouZit na novy \———
podnikatelsky napad? Priklad: ADAM DOSTAL — CVRCCI

3. Vyuiijte sv(j konicek k tomu, abyste rozjeli podnikani. Co z toho, co radi délate, mizZete nabidnout za penize?
Mate néjakou dovednost, kterou mlzete naucit ostatni? Rozumite néjaké oblasti a vite, co je potfeba vylepsit?
Mobhl by to byt dal$i z podnikatelskych napadii. Priklad: VOLUMES BY LEZCATA

4. Ctéte, zajimejte se a prohlubujte své zajmy. Stafite se trendsettery. Pfiklad: BE WOODEN

5. Vénujte se své vasni. Priklad: Kdva z Kumstu
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Fransiza = model podnikdni, ve kterém jsou prava pouzivat obchodni znac¢ku a know-how dané spoleénosti poskyt-
nuta na zakladé licence jinému podnikatelskému subjektu. Licence s pravem uzivat obchodni znacku je poskytnuta
za Uplatu.

Crowdfunding = vefejna sbirka, pfi niZ vefejnost prispivda mensim obnosem k cilové ¢astce potifebné pro realizaci
urcitého ndpadu. Lidé hodnoti ndpady a prispivaji na ty, které je nadchnou.

Prace s pracovnim listem: myslenkova
mapa

Myslenkova mapa je chytry pomocnik pro zaznamendani napadl. Utfidit si myslenky pomuize
i druhd ¢ast pracovniho listu, v niz najdeme podnétné myslenky pro validaci ndpadu a dalsi zamysleni.

Doporuceny postup pro praci se skupinou

Kazdé skupiné zak( zadejte jen jedno téma z pracovniho listu. Jedna skupina se zamysli nad napady, které navazuji
na nejnovéjsi trendy, dalsi skupina se zaméfi na to, co resi lidé v okoli (napr. ve skolnim prostredi), atd. Vznikne nam
tak prehlidka napadd z rGznych oblasti.

Reflexe na konci hodiny

e Jak se vam ndpady vymyslely? Ani Edison nevymyslel Zarovku na prvni dobrou. Mate napad,
porad ho pilujete a pilujete... Klidné se k nému muzZete ¢asem vratit — nékdy se stane, Ze ten
nejlepsi ndpad pfijde pfi Uplné jiné Cinnosti. Zkratka to chce Cas.

e Pokud v hodiné vymyslite ndpad naptiklad pro Skolni projekt, vratte se k nému i v dalSich hodinach. Proces
kreativniho mysleni pfirozené potiebuje urcitou dobu zrani, aby mohlo dojit k iluminaci tzv. aha momentu, kdy
prijde ten spravny napad.

e Dobrym ndpadem vase cesta teprve zacind. Kdyz sami nemate ndpad, mlZete se spojit s nékym, kdo je hodné
kreativni, ma spoustu podnikatelskych napadd, ale ma problém dotahovat véci do konce a potfebuje pomoc
s jejich realizaci.

Casté problémy a jak je Fesit @

Nevyhovujici prostredi

Doporucujeme rozesadit zaky, aby nesedéli v lavicich. Klidné mUzZete zménit prostredi a vyrazit
ven. MUZete pracovat kreativné a vyuzivat rizné pomfcky, papiry, barevné pastelky apod.
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Vynechani evokacni faze

Nedoporucujeme preskakovat evokacni fazi (napf. hledani dalSich zplisobl pro vyuZiti kancelarské sponky). Jedna
se o fazi aktivace kreativniho mysleni, ktera je velice dilezita.

Prilis komplikované a tézko realizovatelné napady

Zaci prichazeji s komplexnimi a komplikovanymi napady, které se jiz v zdrodku mohou zdat jako nerealizovatelné.
Lekce o prototypovani Zaky navede k tomu, aby svij prvotni napad zjednodusili za ic¢elem snadnéjsi realizace. Je
v poradku, pokud se v ramci projektu od prvotniho napadu odkloni.

Na co se zaci mohou zeptat 2

(]
Nechci mluvit o svém napadu. Co kdyz mi jej nékdo ukradne?

Nemluvit o ndpadu jen proto, Ze se bojime, aby nam jej nikdo neukradl, by byla chyba. Naopak
o ném musime mluvit, abychom zbytec¢né nepracovali na né¢em, o co nebude mit nikdo zajem.

Muj napad je skvély, jenze kde na néj mam vzit penize?

Nevadi, Ze Zaci nemaji dostatek financi, vZdy lze pracovat s minimalni moznou variantou. Naptiklad nemusime
hned navrhovat komplexni feSeni v podobé aplikace, ale mizeme vyuzit tfeba dostupné Google nastroje. Finance
mohou pfijit postupné, jakmile investofi uvidi, ze napad je realizovatelny a oslovuje potencidlni zakazniky.

Nejsem kreativni typ, co kdyz zadny napad mit nikdy nebudu?

Jsou rlzné zplsoby, jakymi se kreativita projevuje. Nékdo je silny vizionar, ktery ptichazi s jednim napadem za dru-
hym. Nékdo zase umi lépe delegovat a fesit problémy, kdyZ zrovna nastanou — i takto se miZe projevovat kreativita.
Kazdy mUZe byt pfi praci v tymu svym zplUsobem uZitecny.

Doporucené zdroje k lekci

e KNIHA: Startup za pakatel (Chris Guillebeau)

e KNIHA: Krad' jako umélec (Austin Kleon)

e KNIHA: Originaly (Adam Grant)

e JICFLUENCER: Katka Bortlova: Zn. hleddm parcelu
e JICFLUENCER: Honza Sldma: Nenech to byt!

e JICBLOG: Jak najit dokonaly podnikatelsky ndpad
e JICTALK: Zbynék Poulicek: Zachrance s aplikaci
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LEKCE 3: ZAKAZNIK V HLAVNI ROLI

Hlavni sdéleni lekce

Klicem k Uspéchu je pravidelnd komunikace se zdkaznikem. Soucasné bychom uZ od zacatku 0
méli védét, pro koho produkt nebo sluzbu navrhujeme.

Aby nas ndpad nasel komercéni vyuZziti, je dllezité hledat priisecik mezi problémem, feSenim a zakaznikem. NemU-
Zzeme se hrnout do prace, aniz bychom znali zakaznika. Neznalost zdkaznika je totiZ jednou z nejcastéjsich pficin
neuspéchu a jednim z dlvod(, proc¢ startupy krachuji. V této lekci se proto zamérime na zakaznika a ukazeme si
zpUsob, jak ho blize popsat.

Cil: Soustfedime se na to, kdo je nas zakaznik, a diky tomu lépe pozndvame, jak upravit svij produkt. Mozna Ze
prijdeme na néco, co jsme pfi feseni problému nezvaZovali (tfeba Ze zakaznik nevyuzivda médium, skrze které svij
produkt prodavame).

Evokace na zacatku hodiny
Ukol: Zeptejte se 7akd, jaka reklama na né vyskakuje na YouTube, na Instagramu a podobné. Koho
A~ 4

tam vidite? To je ten idealni ¢clovék. MUiZete si vyzkousSet aktivitu, pfi niZ se pokusite vcitit do nékoho
jiného.

Jakd reklama vas zaujala? Kdo v ni vystupuje? Jaky ma problém a co resi? V posledni dobé mizeme v reklamach
vidét marketingové persony, tzn. idealni zdkazniky. Proc€ je v reklamé na Alzu zeleny panacek? ProtoZe Alza je velky
obchod, kde nakupuje témér kazdy, a Alza timto oslovi zakazniky rliznych zajmu a vékovych skupin.

Poznamka: Moderni marketing cili na konkrétniho zdkaznika, kterym jsme my sami. V reklamé pracuje s univerzal-
ni personou, kterd se nam ma co nejvice podobat, abychom se s ni maximalné ztotoznili a projevili zajem o dany

produkt.
o o ]
Strucny obsah lekce + klicové pojmy

Pro uspéch projektu a podnikani je dulezité hledat priisecik mezi problémem, fesenim a zakaznikem.

Zakaznik

Zakaznik je Clovék, ktery chce nas produkt. Md moznost a pravomoc koupit si ho. Ma stejné hod-
noty. Chape vyznam produktu. Pouzivanim produktu ziskava vyhody (definice zdkaznika podle Setha Godina).
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Jaky je rozdil mezi zakaznikem a uzivatelem?

Zakaznik = ten, kdo za produkt ¢i sluzbu zaplati.
Uzivatel = ¢loveék, ktery sluzbu vyuZije.

PFiklad: Skolni aplikace (Edookit) ma jako uZivatele Zaky, rodice a ucitele, ale je to $kola, kdo je v roli zékaznika a za
aplikaci plati.

Cilova skupina = skupina vice osob, kterou chceme oslovit se svym produktem.

Avatar = marketingova persona = idealni zakaznik = zosobnéni naseho idedlniho zakaznika. Je to smyslena nebo
zobecnéna osoba, kterd ma tvar, jméno, konicky... Vime, jaké ma sny a ambice, a mizeme s ni pracovat jako s ka-
maradem.

Sekundarni prtizkum trhu = prace s dostupnymi zdroji informaci. Informace o tom, jestli bude o produkt zajem,
se daji zjistovat doma na gauci s pocitaem v ruce. Vychazime ze zékladnich informaci, které jsou volné dostupné.

Primarni prtizkum trhu = prace s cilovou skupinou = rozhovory se zakazniky. Nejvyhodnéjsi je, kdyz pfimo vyrazime

za cilovou skupinou, pro kterou produkt ¢i sluzbu vytvafime. Je to dulezita faze pro ovéreni domnének v terénu.

Prace s pracovnim listem: marketingova
persona

Zkuste si ve tfidé vyrobit avatar / marketingovou personu. Podnétné otazky pro tvorbu
idealniho zakaznika najdete v pracovnim listu.

Pro¢ je to uziteéné: Zaci ziskaji jasnou predstavu o svém zakaznikovi. Zjisti, 7e jde o osobu, kterd ma tvaf, jméno,
konicky, sny a rlizné ambice. v marketingovych agenturdch i v podnikani se s marketingovou personou opravdu
pracuje.

Doporuceny postup: Pfineste do hodiny rlizné €asopisy, aby si Zaci mohli marketingové persony skute¢né vyrobit.
Soucasné k personam pfridejte pfimou re€ — zaci k personam doplni bubliny a napiSou, co si persony mysli nebo
rikaji.

Navazujici aktivity: Jako ucitelé musite neustale klast otazky. Co jste u své persony vymysleli? K ¢emu jsou tyto

informace uzitecné? Co to pfinasi pro produkt nebo sluzbu, kterou chcete vymyslet? Priklad: NemUiZeme zvat dU-
chodce na akci, kdyZ na letak ddme QR kéd.
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Umeni vzit se do role nékoho jiného

Doprejte zakiim svobodu a nechte je, at si klidné zvoli postavu feditele, ucitele ¢i skolnika a sepiSou vypovédi, co si
dand osoba mysli, ¢emu véFi a co je pro ni dilezité. Zaci radi karikuji. Nechte je, at se do toho vziji.

Empaticka prochazka (Empathy Walk, nadstavbové cviceni na doma)

Udélejte si kratkou prochazku po okoli v malych skupinkach. Pfi chlzi pouZijte empatii a predstavte si sebe v klzZi
lidi v situacich, které vidite. At uz jde o bezdomovce, hadku, nebo rodinu, kterd si uziva pohodu. Vsimnéte si svych
pocitl — jste zmateni? Stastni? Nastvani? Ustarani? Poznamenejte si, co vidite a citite, a za pochodu to sdilejte
s ostatnimi ve skupince. AZ se vratite, pouZijte své myslenky a nakreslete mapu pocitli nebo obrazky zachycujici
momenty, které jste zazili, vidéli a procitili.

Reflexe na konci hodiny

Doporucujeme nasledujici otazky k reflexi:

e Jaky je rozdil mezi zdkaznikem a uzivatelem?

e Jak by vypadala vase marketingova persona? Co bézné kupuje?
e Co je to primarni a sekundarni prlzkum trhu?

e Mate-li produkt, vite, pro koho jej navrhujete?

Shrnuti

o Zdakaznik je ¢lovék, ktery chce nas produkt. Svého zakaznika si miZeme lépe predstavit
tak, Ze si vytvorime avatar (marketingovou personu).

e Vidy je dllezité urcit si svou cilovou skupinu. Je to skupina osob, kterou se budeme snazit oslovit svym produk-
tem. Na zacatku bychom si ji méli definovat co nejpresnéji. Aby se nam s ni lépe pracovalo, mizeme si zkusit
predstavit konkrétni osobu — marketingovou personu. Je vhodné vytvofit si ji hned v vodu projektu, protoze
na ni budeme myslet pfi vSech krocich béhem rozhodovani o ndpadu. Marketingova persona nam zajisti, Ze se
nebudeme rozhodovat podle toho, co chceme my, nybrz podle toho, co chce nas zakaznik.

Casté problémy a jak je Fesit
Zaci maji pocit, ze marketingovou personu nepotiebuiji, protoze jejich

zékaznik je kazdy @

Skutecné? Je tomu tak? V tom pripadé neni nic lepsiho, nez si to jit ovérit v praxi. Velké firmy,
jako je napfiklad Coca-Cola, mohou cilit na vSechny, protoZe maji velké finan¢ni prostfedky
na reklamu. Ale v pfipadé mensich projektl ndm prace s marketingovou personou usnadni
oslovovani potencialnich zakaznikd.
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J I E zajmové sdruzeni pravnickych www jic.cz “ Pl(d environmentalni vzdélavani Brno, www.lipka.cz
osob jic@jic.cz prispévkova organizace lipka@lipka.cz
FE EVROPSKA UNIE - h k ~ k =
* Evropskeé strukturalni a investiéni fond
g OperZénrprogramwzkum, vivoj avz‘:!élévénl wiisTERST, J ino m oravs y raj

Projekt Implementace KAP JMK |l s registraénim &islem CZ.02.3.68/0.0/0.0/19_078/0017177. Zadatelem je Jihomoravsky kraj. Projekt je spolufinancovan Evropskou unii.



J I E ‘ SKILL

Prilis mnoho marketingovych person

Nejen Zaci, ale také zacinajici podnikatelé ¢asto chybuji v tom, Ze si vypracuji hned nékolik marketingovych person.
Pro usnadnéni prace na projektu je lepsi vybrat personu jen jednu a ovéfit si na ni, Zze ma o produkt ¢i sluzbu zajem.

Doporucené zdroje k lekci

e KNIHA: Tohle je marketing! (Seth Godin)

e KNIHA: The Mom Test (Rob Fitzpatrick) (v angli¢tiné)

e VIDEO: The Mom Test (Rob Fitzpatrick) (v angli¢tiné)

e VIDEO: The Mom Test (edukativni video, délka 0:03:31, v angli¢tiné)
e JICFLUENCER: David Bazout: Chytry péstitel

e JICBLOG: Jak definovat cilovou skupinu a personu

e JICBLOG: Dobrodruzna vyprava smér trh

Jihomoravské inovagni centrum, ICO: 71180478 . Skolské zafizeni pro ICO: 44993447
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LEKCE 4: PROTOTYPOVANI

Hlavni sdéleni lekce

Castou chybou nejen v podnikani je, Ze mame sice skvély napad, ale jeho realizace je velmi ¢aso- o

vé i finan¢né naroc¢nda. Nas napad nemusi zlstat na papife v Supliku, kdyZ vime, jak vymyslet tu
nejjednodussi mozZnou verzi napadu, kterou lze nabizet zakaznikim.

Cil: Ukazat zakam zpUsoby, jak mohou vytvofit prvni vlastovky vyrobku ¢i sluzby, aby je mohli zacit nabizet zakazni-

klim, usetfili ¢as i penize a ovéfili si, jestli bude jejich ndpad fungovat v praxi.

Evokace na zacatku hodiny

Na Gvod lekce mGzZeme ukazat dva rlizné prototypy, aby si Zaci udélali lepsi predstavu:

e Google glass
e Prvniiphone

Poté se zeptejte, co maji tyhle prototypy/obrazky spoleéného. Co je spojuje?

Strucny obsah lekce + klicové pojmy

cvvs

nou funkcionalitou, ktera je vSak plné pouZitelna a umoznuje rychle ziskat zpétnou vazbu od
zakaznikl pro dalsi vyvoj.

Typy prototypi

Podnikatelsky ndpad muze obvykle nabyvat tfi forem: aplikace, sluzba nebo hmotny vyrobek.

Pro prvni prototyp mlzeme zjednodusit plvodni plan:
e aplikace — misto aplikace miZeme vytvofit jednoduchy kviz v Google formulari

*

e sluzba — nemusime si hned pronajmout kavarnu, abychom vidéli, jestli nase dorty pljdou na odbyt; stadi je

nabizet do existujicich kavaren
e hmotny vyrobek — prototyp si jednoduse predstavime
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Existuje hned nékolik druhd prototyp(:

Typ prototypu Jak na to

J I E ‘ SKILL

Vhodné vyuziti

Skeé/malivka Papirovy nebo digitdlni. Nakreslete a popiste Praktické pro vSechny ptipady
sluzbu/vyrobek tak, aby to pochopila i vase
babicka.

Mock-up Ukdze, jak by vypadalo reSeni produktu, na Vyrobky a digitalni produkty

prikladu vizudlu aplikace, webu, grafiky na tricku,
knizky. Produkt redlné neexistuje, ale vsichni védi,

jak bude vypadat.

Papirovy model Nejen architekti prezentuji své napady formou Doplriky, ndbytek, dekorace,

papirového modelu. MUzZete to zkusit také. ostatni hmotné vyrobky
Komiks Nastini cestu produktu k zdkaznikovi formou IdedIni pro prezentaci zazitku
(storyboard) obrazkl. Zaénéte popisem, jak se zakaznik citi, zakaznika

co potrebuje a jaky problém fesi. Pak pokracujte
a popiste, kde se o vasem produktu / vasi sluzbé
dozvi a jak mu to pom(Ze. Nezapomerite na to, jak
se zakaznik citi a jakou hodnotu v produktu/sluzbé

vidi.

3D model MuUZe byt vyrobeny z papiru nebo na 3D tiskarné. Vyrobky
Casto vam bude stacit lego nebo model z jiného
materidlu, ktery idedlné ukaze, jak bude vyrobek

fungovat.

Falesné dvere Jde o jednoduchou webovou stranku nebo pfihla- Sluzba/vyrobek
Sovaci formula¥, kde zdkaznikim muzete produkt/
sluzbu nabizet, i kdyzZ jesté neexistuje. Tim si ovéfri-

te, zda je o to zdjem.

Vyhody prototypovani

Prototypem Setfime penize a ziskdvame zpétnou vazbu od zakaznika.

Na kom prototyp testovat?

Rozhodné na lidech, pro které produkt délame. Je duleZité, aby za to zaplatili. Cena muZe byt zprvu nizsi, protoze

na prvnich prodejich testujeme.
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Prace s pracovnim listem: prototyp

Na Uvod 7aky motivujeme. Rekneme, aby si predstavili, e museji do tydne prezentovat
svlj napad na soutéZi nebo investorovi. Zminime, Ze podminkou prezentace je mit funkéni
prototyp, ktery ukdze, Ze jejich myslenka uspéje na trhu. Vyzvéte je, aby si vybrali jednu

moznost prototypu a hned si to vyzkouseli.

Pozadujte po studentech, aby si vybrali jeden typ prototypu z pracovniho listu. Na prototypu mohou zacit pracovat
uz v hoding, ale na redlny vysledek prototypu doporucujeme Zakiim ponechat ¢as jeden tyden.

Reflexe aktivity

Reknéme si, co jsme se na tom naucili a co by 74ci udélali jinak. Dale se ptdme na skupinovou préci. Jak se vdm
pracovalo spolecné? Zdlraznéte, Zze kazdy mél jinou roli a kazdy byl svym zplsobem v tymu uZitecny.

Reflexe na konci hodiny
Ptejme se zakl na nasledujici otazky:

e Coje to prototyp a k éemu nam je uziteCny?

e Na co se mame zaméfit u prvniho prototypu?

e Dovedete uvést pfiklad néjakého prvniho prototypu?

e Na kom byste otestovali svlj prvni prototyp?

Ukol: Podivejte se na historii produkt( & sluzeb, které méte radi. Jisté tam najdete zajimavé verze prototyp( a pro-
duktd, které vas prekvapi.

Shrnuti

Prototypovani ndm usetfi spoustu ¢asu a penéz a pomuze nam potvrdit si vlastni plan. Ze
zpétné vazby od prvnich zakaznikl se mlizeme rychleji posunout na své cesté. Vyhneme se
tak slepé ulic¢ce, ktera by nas mohla stat spoustu ¢asu a penéz.

Casté problémy a jak je Fesit
Nedostatek zdroji ! @ >

ZAci v této fazi za¢inaji naraZet na omezené zdroje, finance i ¢as. V této chvili se také muze
lamat jejich motivace dal na projektu pracovat. Dejte vétsi prostor zaklm, ktefi maji silné
realizacni schopnosti.
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Prototyp jako milnik projektu

Prvni prototyp jasné naznacuje, Ze skuteéné mame na to, abychom projekt dokondili. Je to duleZita faze kazdého
projektu, a proto neni od véci zaklm pripominat, jak moc velky pokrok v praci na projektu prototyp znamena.

Prace v terénu

Z4ci mohou na prototypu pracovat i mimo $kolu. Napfiklad FabLab dilna v Brné nabizi zdzemi pro vyrobu prototypa.

Doporucené zdroje k lekci

e KNIHA: Startup za pakatel (Chris Guillebeau)

e JICFLUENCER: Vojta Kolomaznik: Vejce, nebo slepice?
e JICFLUENCER: Pepa Jelinek: Na plny plyn

e JICBLOG: 6 tip(, jak ovérit napad

* BLOG PROTOTYPCI: Od ndpadu k prototypu

Jihomoravské inovaéni centrum, ICO: 71180478 . Skolské zafizeni pro ICO: 44993447
J I E zajmové sdruzeni pravnickych www jic.cz | “ Pkd environmentalni vzdélavani Brno, www.lipka.cz
osob jic@jic.cz prispévkova organizace lipka@lipka.cz

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturdini a investiéni fondy
Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

jihomoravsky kraj

Projekt Implementace KAP JMK |l s registraénim &islem CZ.02.3.68/0.0/0.0/19_078/0017177. Zadatelem je Jihomoravsky kraj. Projekt je spolufinancovan Evropskou unii.

23


https://www.fablabuniversity.cz/
https://www.databazeknih.cz/knihy/startup-za-pakatel-178044
https://www.jic.cz/magazin/jicfluencer-vojta-vejce-nebo-slepice/
https://www.jic.cz/magazin/jicfluencer-pepa-na-plny-plyn/
https://www.jic.cz/magazin/6-tipu-jak-overit-napad/
https://prototypci.cz/od-napadu-k-prototypu/

24

J I E ‘ SKILL

LEKCE 5: JAK STANOVIT CENU
Hlavni sdéleni lekce 0

Tato lekce je o préci s Cisly: jak si spocitat veSkeré naklady a jakou nastavit cenu, abychom byli
ziskovi? Jaky je rozdil mezi obratem a ziskem?

Cil: Ukazat zakaim, na co vSechno je potfeba myslet, kdyZ potfebujeme nacenit vyrobek nebo sluzbu. U neziskovych
a spolecensky prospésnych projektl slouZi tato lekce k zamysleni nad naklady, které do projektu vstupuiji.

Evokace na zacatku hodiny
Jednou z nejcastéjsich pficin krachu startupu je nedostatek penéz. Kdyz si budeme umét na zacatku
A\ 4

vse dobre spoditat, nemusi dojit ke krachu. Zkuste se Zak( zeptat:

e Jak pracujete s odhadem nakladd napfiklad na usporadani Skolni akce?
e Kdy naposledy jste pracovali s rozpoctem?

]
Strucny obsah lekce + klicové pojmy

Urceni ceny neni jednoduché. MozZna se 7Z4aci zeptaji, jestli neexistuje néjaka magicka rovnice, do
které dosadime Cisla a ziskdme spravnou cenu. Ne, neexistuje. Bohuzel si spravnou cenu musime
sami otestovat.

[

Jak stanovit cenu

Af uz si to uvédomujeme, nebo ne, jako zdkaznici ¢teme z ceny zdsadni informaci o kvalité kupovaného zbozi. Neni
to jediny a zcela spolehlivy indikator, ale pravé v kombinaci s nékolika dalsimi, jako je doporuceni z dlivéryhodného
zdroje nebo vlastni pfedchozi zkusenost s danou znackou, je pro nds mnohdy rozhodujici informaci.

Jak se pozna dobre nastavena cena

Dobra cena je jednoducha. Spravné sestavena cenova nabidka umoznuje zakaznikovi pochopit, kolik jej bude sluz-
ba zhruba stat a co ma pripadné na vyslednou cenu nejvétsi vliv. Dobra cena filtruje poptavku.

Prakticky tip k nacenéni sluzby

U sluzeb je zdraZovani béznou zaleZitosti. Pokud mate spokojené zakazniky, mlzete si dovolit cenu zvedat. Zdra-
Zovani je neptimy dusledek profesionalizace, ristu odbornosti, produktivity, kvality a renomé. Hlavni zdsadou je
zdraZovat pribézné, po malych krocich a vyhybat se, pokud mozno, skokovému zdrazZeni.
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Je dobré konkurovat nizkou cenou?

Z dlouhodobého hlediska je to pro nds byznys neudrzitelné. KdyZ se zaméfime na ptridanou hodnotu a na vysokou
kvalitu, malokdo vdm bude konkurovat.

Co kdyz spatné stanovime cenu?

Nic se nestane, s cenou muiZeme libovolné experimentovat. M(iZzeme klidné nékolika zdkaznikiim nabidnout cenu
vyssi a jinym zase nizsi. MUZeme pozorovat jejich reakce, zapisovat si je a sledovat, v jakém pfipadé vydélame vice
penéz.

Vynosy, naklady, zisk, trzby, produktova marze...

Na vSechny tyto pojmy se zaméfuje pracovni list.

Prace s pracovnim listem: jak stanovit cenu
vyrobku

Na jednoduchém pfikladu s vyrobou pizzy si Zaci uvédomi vie podstatné. Spocitaji si na-
klady, ¢as i marzi vyrobku.

Doporuceny postup

e Je potreba, aby si ndklady na takovou cvicnou pizzu spocital kazdy individualné nebo ve dvojici. Kalkulace je
Casové naro¢na, a mlZe se proto stat, Zze ukol budou Zaci muset dopracovat doma.
o Sdilet vysledky uz mlZete spolecné. Nechte Zaky, aby navzdjem okomentovali cenovou kalkulaci pizzy.

Navazujici aktivity

Ndvaznost na aktivitu s pizzou

e Udeélame si s zaky kritické kolecko a reflektujeme aktivitu. Maji Zaci spravné nastavenou cenu? Co se priucili pfi
vypracovani daného ukolu?

¢ A mizZeme jit jeSté dale. Domluvme se s expertem z oboru mimo skolu, ktery Zakiim fekne, jak by takova cena
méla vypadat, a pobavi se s nimi o své zkusenosti z oboru (v tomto pfipadé z oboru gastronomie).

e Na zakladé kalkulace pizzy mizeme zakim navrhnout, aby stanovili kalkulaci vlastniho vyrobku &i sluzby. Tento
ukol bude vyZzadovat i domaci pfipravu.

Reflexe na konci hodiny

Na konci lekce se Zakl ptame:
* Mame na zisk myslet hned od zacatku podnikani, nebo to neni tfeba?
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* Na co si musime dat pozor v souvislosti s nastavovanim ceny?
e Proc je uZitecné stanovit cenu vyrobku?

v vy

e S jakymi vstupnimi ndklady pocitate ve svém projektu?
e Jak si predstavujete, Ze nacenite svlj vyrobek ¢i sluzbu?

Shrnuti

Je dllezité, aby ndm nas napad vydélaval penize uz od zacatku. Proto si musime co nejdrive
umét spocitat své penize. S cenou miZeme experimentovat, ale dlouhodobé cilime na neustaly rist hodnoty firmy.

¢

Casté problémy a jak je resit
Prilis nizka cena
Zaci maji problém zahrnout do ceny vegkeré néklady a pfidat k tomu adekvatni produktovou

marzi. Ovérte si spolecné, jaké naklady si Zaci zapsali a zda néco nevynechali. Nezapomerite
spolecné reflektovat, jak dosli k vysledné produktové marzi.

=3

Chybéjici naklady na mzdy

Vétsina zacinajicich podnikatelt si umi spocitat naklady, ale uz zapominaji na to, kolik stoji jejich ¢as a pracovni usili.
Nechte zaky odhadnout, kolik energie a hodin prace by je dana aktivita stala. Vymyslete spolecné par tipu, jak si
pohlidat, aby na vSe méli dostatek sil i ¢asu (dobra Zivotosprava, rizné druhy organizovani ¢asu, planovani prace
apod.).

Prace s cenou u neziskovych projekti

Neziskové organizace by mély generovat zisk. V tomto pripadé zisk neslouzi k tomu, aby se neziskova organizace
udrzZela v chodu a dale mohla pokracovat v ¢innosti. Je tedy dllezité uvédomit si, jaké naklady vstupujido hry a z ja-
kych zdrojd je budeme financovat.

Doporucené zdroje k lekci

o KNIHA: Podnikani z lavice (Struncovi)

e KNIHA: Na volné noze (Robert Vlach), ¢ast Cenotvorba (str. 427 — Kolik si mam fikat za
praci?)

e JICBLOG: Jak spravné nacenit produkt?

e JICBLOG: Penize a podnikdni? Nerozlu¢na dvojice!

e JICTALK: Jan Maver: Cenotvarce

* SIMULACNI HRA: Dr. Zdé&dil a Dr. Zdra7il

=
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LEKCE 6: MARKETING

Hlavni sdéleni lekce

Marketing je — jednoduse feceno — zplsob, jak dostat produkt ¢i sluzbu k cilovému zdkaznikovi.
Potfebujeme, aby zdkaznik o produktu védél a byl si védom, jaké mu ptinasi vyhody. O

Cil: Podat Zakim zakladni informace o tom, co je marketing a jak funguje, a inspirovat je tim, jak
produkt dostaneme k cilovému zakaznikovi.

Evokace na zacatku hodiny
Polozte Zzakiim otdzku: Co vas napadne, kdyzZ se fekne marketing? Poté jim zadejte kratké ukoly:
A\~ 4

* Nejprve si zkuste jednou vétou napsat, co je to marketing.

e Popiste to 3 slovy. Jaka tfi slova, myslenky ¢i napady vas ke slovu marketing napadaji?

e Popiste to 2 otazkami. Na co byste se k marketingu chtéli zeptat?

e Zkuste vytvofrit 1 metaforu nebo pfirovnani. Jak marketing funguje, co to je? K ¢emu byste ho pfirovnali?

* A na zavér si zkuste predstavit, co je to marketing na zdkladé vasich odpovédi na predchozi otdzky. Lisi se to
néjak od vasi plvodni odpovédi?

Také mUzete na Uvod poloZit otazku: Jak dostat produkt nebo sluzbu k zakaznikovi? MozZna Zaky jako prvni napad-
ne, Ze pres internet to bude snadné. Zkuste vést diskuzi, zda je dobré zaméfit se pouze na internet, a premyslejte,
jak to Sikovné udélat, aby nas lidé na internetu nasli.

Strucny obsah lekce + klicové pojmy s
Marketing

Existuje nékolik definic marketingu. Ve zjednoduseném pojeti mGzeme fict, Ze marketing je zpQ-
sob, jak dat védét nasim potencialnim zakaznik(im, Ze nas produkt ¢i sluzba existuje.

Marketingovy mix

Marketingovy mix je jako stll. Cena, produkt, umisténi produktu na trhu a propagace jsou vzajemné provazané.

Kdy je dobré zacit pracovat s marketingem

Uz v pfipravné fazi je potfeba myslet na to, kde budeme vyrobek ¢i sluzbu nabizet a jak se o tom zakaznik dozvi.
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Pridana hodnota produktu (angl. unique value proposition)

Jedna se o konkrétni vyhody a pfinosy, které nas produkt nabizi. Pro¢ by si zakaznici méli vybrat pravé nas? Nejde
jen o vlastnosti vyrobku, ale také napfiklad o zplsob, jakym komunikujeme se zdkazniky.

Prace s pracovnim listem: marketingovy
mix

Pro¢ je to uziteéné: Zak ziska zékladni povédomi, z jakych slozek se sklada marketing.
Propoiji si vyrobek se zakaznikem.

Doporuceny postup: Zak nejprve zpracuje levou ¢ast (4P) a nasledné pravou ¢ast (marketing z pohledu zékaznika).
Porovna si tak svlij marketingovy ptistup s pfistupem zakaznika k marketingu.

Co by mélo zaznit

e Marketing ma 4P (cena, vyrobek, misto, propagace).

e Uvédoméni, co produkt prinasi zakazniklm.

e Jsou s nakupem produktu spojeny i dalsi naklady (na dopravu, balné atd.)?

e Existuji rizné formy, jak se o vasem produktu muze zdkaznik dozvédét. Jakou formu si vyberete?

Reflexe na konci hodiny

Odpovézte si na nasledujici otdzky:
e Jakou pfidanou hodnotu ma vas produkt?
e Jaky marketingovy kanal vyuZijete pro propagaci svého produktu ¢i sluzby?

Shrnuti

e Marketing ma 4P (cena, vyrobek, misto, propagace).

e Dilezité je byt vidét — ukazat ostatnim, Ze jsme na trhu.

e Nas produkt by mél mit pfidanou hodnotu, kterou budeme prezentovat pfi jeho prode-
ji ¢i na webovych strankach.
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Casté problémy a jak je Fesit
Propagace na socialnich sitich @

Podle nejnovéjsich trendl se generace Z rozhoduje na zdkladé davéry. Vybudovat davéru
trva néjaky cCas. Necekejme proto Uspéchy pres noc. Budovani divéry na socialnich sitich je
béh na dlouhou trat.

Reklama na Facebooku

Spravna reklama je dobte zacilena a reflektuje faze nakupu zdkaznika. Je na zvaZeni, zda se investice do facebooko-
vé reklamy vyplati. Nékdy totiz mUZzeme snadnéji oslovit své cilové zakazniky napfiklad na festivalu, Skolni akci Ci
design marketu.

Podcenovani osobniho doporuceni

Nejlepsi reklamu délaji spokojeni zdkaznici. Mysleme na to ve vSech fazich prodeje i po ném.

Doporucené zdroje k lekci

e KNIHA: Tohle je marketing! (Seth Godin)

e KNIHA: Jak na sité (Michelle Losekoot a Eliska Vyhnankova)
e KNIHA: Prodavat je lidské (Daniel H. Pink)

e JICFLUENCER: Marek Marusin: Do vesmiru

e JICBLOG: Zakaznik a trh — jak je poznat?
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LEKCE 7: JAK PREZENTOVAT NAPAD

Hlavni sdéleni lekce

Drive nebo pozdéji musime jit s kGZi na trh a zacit o ndpadu hovofit pred svymi zakazniky, pred
porotou v podnikatelskych soutéZich nebo pred prateli. Jak vysvétlit ostatnim, o ¢em je nas
napad?

Cil: Pfredat Zakdm tipy, jak o ndpadu mluvit jasné, struc¢né a srozumitelné.

Evokace na zacatku hodiny
Vyzveme Zaky, aby si vzpomnéli na néco, co je posledni dobou opravdu zaujalo. MizZe to byt reklama,
]
L4

kampari nebo tfeba néjaky ¢lanek. Cim to bylo?

Strucny obsah lekce + klicové pojmy

Elevator pitch: Vytahova rec je kratké predstaveni, obvykle v 90 vtefinach. Cilem je zaujmout potenciondlniho
investora nebo zdkaznika.

Doporucena struktura elevator pitch

1. UkaZte své nadseni a upoutejte pozornost.

Uvedte, co nabizite — budte co nejkonkrétnéjsi. Mate néjaky pfiklad, komu uz jste pomohli?
V ¢em jste jini neZ ostatni? Jaka je vaSe pfidana hodnota?

Jak to udélate? Opét je nejlepsi konkrétni priklad.

Vyzvéte k akci (napfiklad si domluvte schlizku).

newnN

Dalsi tipy na strucné predstaveni napadu z knihy Ideas Made to Stick

JASNE JAKO FACKA

Zkuste vypichnout to podstatné. Tak, aby nad tim lidé nemuseli pfemyslet a hned védéli, co jim chcete fict. Zkrat-
ka — jak se lidové Fika — jasné jako facka. Nebot v jednoduchosti je krasa.

U¢inné kampané a slogany jsou ty jednoduché, jasné a snadno zapamatovatelné:

e Eat Fresh. (Subway)
e Kdyz ji milujes, neni co fesit. (Kofola)

Jihomoravské inovaéni centrum, ICO: 71180478 . Skolské zafizeni pro ICO: 44993447
J I E zajmové sdruzeni pravnickych www jic.cz “ Pkd environmentalni vzdélavani Brno, www.lipka.cz
osob jic@jic.cz prispévkova organizace lipka@lipka.cz

EVROPSKA UNIE Iﬁr . . .
Evropské strukturalnf a investiénf fondy J h m ky k j
Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI 1 o oravs ra

Projekt Implementace KAP JMK |l s registraénim &islem CZ.02.3.68/0.0/0.0/19_078/0017177. Zadatelem je Jihomoravsky kraj. Projekt je spolufinancovan Evropskou unii.



J I E ‘ SKILL

e Dava vam kfidla. (Red Bull)
e Délame sport dostupnéjsim. (Decathlon)

Co utkvélo v hlavé vam?

€imM NAS PREKVAPITE?

Jak probudit zvédavost? Zkuste najit na svém ndpadu néco jedine¢ného, prekvapivého, neocekdvaného. Napfriklad
nejchladnéjsi finské mésto Salla podalo navrh na organizaci letnich olympijskych her v roce 2032. Zd4a se vam to
prekvapivé? Ano, je to zameér. | Salla totiz ¢eli zméné klimatu a touto cestou chce upozornit na to, Ze s dopady kli-
matické zmény se budeme muset vyporadat vsichni (viz https://www.savesalla.com/not-a-celebration).

UMITE SI TO PREDSTAVIT?

Budte konkrétni. Popiste lidem sv(j napad, aby si ho uméli dobfe predstavit. Nazorné. Kdyz chtél Jamie Oliver?
poukazat na problém obezity, Sel na to ve svém Ted Talku nazorné. Privezl s sebou zahradnické kolecko plné kostek
cukru. Znazorriovalo mnozstvi cukru, které déti za pét let ve Skole dostanou jen ve formé mléka.

TO JE ALE K (NE)UVERENI

Budte uvéfitelni. Pomoci mohou jasna a srozumitelna védecka data nebo odkaz na nékoho, koho lidé znaji a re-
spektuji. Védcim z univerzity v Readingu se podafrilo prenést varovna data o klimatické zméné do podoby vizualné
nazornych prouzkd (viz https://showyourstripes.info). Chytili se jich i podnikatelé a varovné prouzky zdobi leginy,
tricka, piva i rousky, a upozornuji tak na aktualni problém.

SLOVA OD SRDCE

Lidé se zajimaji o lidi. A o to, co ostatni lidé citi. KdyZz do svého sdéleni zapojite emoce, mate vyhrano. Zkuste se také
zamyslet, proc je vas produkt pro lidi daleZity. Mohou si ho néjak propojit se svym Zivotem?

PRIBEHY, KTERE STOJi ZA TO VYPRAVET

Urcité mate kolem sebe fadu inspirativnich ptibéhd. VyuZijte je. Vypravéjte svij pribéh.

Prace s pracovnim listem: jak prezentovat
napad

Pro¢ je to uZiteéné: Zaci se dozvédi, jak vytvofit snadno zapamatovatelny napad, predsta-
vi si svého zdkaznika a jeho problém a mozZna objevi i novy reklamni slogan.

4 James Trevor Oliver, znaméjsi jako Jamie Oliver, je kuchaf, autor kuchafskych knih, moderator a podnikatel v oblasti gastronomie. Pochdzi z Anglie a fika se mu téz séfkuchar
bez Cepice. Zdroj: Wikipedie.
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Doporuceny postup: Prectéte si s zaky spole¢né zaddni a poté je nechte samostatné pracovat.
Co by mélo zaznit: Cilem aktivity je predstavit si svého potencidlniho zdkaznika. Kazdy zdkaznik se potyka s néjakym
problémem, zkusme toho vyuzit ve svij prospéch.

Pokud se to k vasemu projektu hodi, zkuste Zzakim navrhnout, aby napad prezentovali vtipnou formou.

Navazujici aktivity

The Pixar Pitch — predstaveni ndapadu podle scénare filmu Pribéh hracek

Vétsina z nas vidéla film Pribéh hracek z produkce filmového studia Pixar, které ma pro kazdy film stejny scénar
s drobou obménou. Scénar ma danou strukturu a doporucujeme jej zasadit do kontextu konkrétniho pfibéhu. Ten-
to tip najdete v knize Proddvat je lidské od Daniela Pinka.

1. Byl jednou jeden (detailni popis zakaznika) (nds zakaznik, jmenoval se Petr, bylo mu 16 let a chodil na
gymnazium).

2. Kazdy den (co déla zakaznik kazdy den a jaky je jeho problém) (chodil spat moc pozdé, ukoly si ne-
chdval az na posledni chvili, dlouho do noci koukal na Netflix, asto se mu stavalo, Zze do Skoly zaspal a také ho
dopoledne ve skole trapila velkd unava).

3. Jednoho dne (objevi nas produkt a zjisti, Ze ma pred sebou feseni problému) (objevil skvélou aplikaci
Z1) ZDRAVE se rozhodl se, Ze ji vyzkousi, protoZe uz byl sam sobé& nepFijemny a chtél najet na novy Zivotni styl,
uz nechtél byt unaveny, nerudny, podrazdény, nevyspaly a neatraktivni).

4. Diky nasemu produktu (jaké pfinosy a benefity nas produkt / nase sluzba nabizi, popsat unikatni hodnotu)
(diky aplikaci ZIJ ZDRAVE si zacal hlidat, jak travi ¢as, co ji a kolik €asu vénuje sportu, stacil tyden pouzivani apli-
kace a zacal chodit spat o dvé hodiny dfive a vse stihal).

5. Navic (dalsi disledky a vyhody, které diky nasemu produktu klient ziska) (se zacal citit Iépe, mél lepsi
naladu, zmény si rychle vsimlo jeho okoli).

6. Uplné ze vieho nejvic (posledni véta je jako tfesnicka na dortu, kdy se stane néco, co zakaznik na zacatku
pouzivani produktu ani necekal) (Petr ocenil, Ze si toho viimla i Kata Skubdnkova ze sexty B, nejdfiv se
spolu jen tak bavili, ale pak spolu zacali i chodit, protoZe Petr uz nebyl ten nevrly a nevyspaly kluk, kterého znala
drive).

Tip: Tento ptibéh mohou Zaci ztvarnit i formou komiksu.
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J I E ‘ SKILL

Reflexe na konci hodiny

Pokladejte otazky:

e V cem je tvlj ndpad jedinecny?

e Proc by mél zaujmout investory?

e Jak mu ma porozumét tvllj mladsi sourozenec?

Shrnuti

Umét mluvit o svém napadu je dlleZité. KdyZz nebudeme umét o ndpadu mluvit, tézko jej
prodame. Zkuste trénovat rizné zplsoby, jak ndpad prezentovat.

Casté problémy a jak je Fesit

Nedostatek fantazie a kreativity pro zajimavé predstaveni napadu

Pokud Zaci nemaiji dostate¢né bujnou fantazii, pomlzeme jim ji v ivodu nastartovat pomoci
pribéhl zndmych osobnosti a znacek, se kterymi se denné setkavaji. Zadejte jim, aby pre-
zentovali firmu ¢i znacku, kterou vsichni dobfe znaji. Na znamém ptikladu si mohou osvojit
principy stru¢ného predstaveni projektu.

9 & B

Doporucené zdroje k lekci

e KNIHA: Ndpad za milion (Heathovi)

e KNIHA: Prodavat je lidské (Daniel H. Pink)

e VIDEO: Vedeni a motivace: Jak prezentovat a presvédcovat (v anglicting)

e VIDEO: Jak prezentovat napad jako producent od studia Pixar (Dan H. Pink)
e JICFLUENCER: Lucka: Papacky od srdce

e JICFLUENCER: Adam Dostal: Jezte hmyz!

=
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https://www.databazeknih.cz/knihy/napad-za-milion-327504
https://www.databazeknih.cz/knihy/prodavat-je-lidske-181333
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LEKCE 8: INGREDIENCE USPECHU

Hlavni sdéleni lekce

V ramci kurzu JICskill jsme se vam snazili ukazat, ze podnikani nebo prace na projektu je jedna O
z moznych cest seberozvoje. Posledni lekce by Zakim méla dat potfebnou inspiraci a motivovat
je k realizaci jejich vlastnich projektd.

Cil: Zaci by se méli dozvédét, pro¢ je dobré délat chyby, na jaké vyzvy miizeme v podnikani narazit a co ndm maze
pomoci k Uspéchu v podnikani i Zivoté.

Evokace na zacatku hodiny @

e Uvedte priklady chyb, které vedly k vaSemu Uspéchu. UkaZzte zakam, Ze i vy jste chybovali.

e Jefada znamych osobnosti, které se neboji mluvit vefejné o tom, jak chybovali a jak je to posunulo
dal. Vyuzijte jejich otevienosti a sdilejte jejich zkusenosti se svymi zaky.

* Spolecné se zamyslete, kdy jste chybovali a ve vysledku vas to posunulo ddle.

Strucny obsah lekce + klicové pojmy -

Tym aneb Nebud' na to sam

Tymové role délaji pratele. Je dobré bavit se o vécech s ostatnimi, ale kdyZ se mate rychle rozhod-
nout, spolecna komunikace by vas jen brzdila. Je tfeba pfifadit zodpovédnost za jednotlivé ukoly
rGznym lidem v tymu a urcit si terminy, kdy maji byt ukoly hotové. A hlavné presné urcit, kdo je
zodpovédny za co. Pfi feseni jednotlivych Ukoll se nebudete vzajemné brzdit. Ve findle pak kazdy
vi, co ma délat, a prace je rychlejsi.

Jak si udrzet motivaci

Klicem k motivaci je jasna vize, kterd nam pomuZze ve chvilich, kdy se ndm zrovna nedafi. Silnou vizi mGZe podpofit
vision board.

Jasny akcni plan

Staci tti dalezité ukoly na tyden, tfi hlavni Ukoly na mésic a drZet se planu, ktery se mize v prabéhu ménit, protoze
se u¢ime nové véci. S organizaci cild vdm pomuze metodika SMART: https://managementmania.com/cs/smart.
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J I E ‘ SKILL

Délat chyby je zakladem uspéchu

Kdyz udélame chybu, je to pro nds cennd lekce. Kdo nic nedél3, nic nezkazi.

Tipy na online nastroje

Trello — populdrni nastroj pro zaddvani dkoll na virtudlni nasténku a spolupraci v mensim tymu; zakladni verze je
zdarma, doporucujeme pro praci s denni agendou

Freelo — ¢esky nastroj pro sdileni Ukold a komunikaci v tymu

Asana — nastroj pro komunikaci a sdileni UkolG v tymu; zakladni verze je zdarma

Tymova aktivita: prace s vizi, tvorba vision
boardu

Uspésni lidé maji jasnou vizi svého Zivota. Uspééné spolecnosti maji také svoiji vizi. Zda se,
Ze védi, co prijde dal, jako by tito lidé vidéli do budoucnosti. PoZadejte zaky, aby si vytvo-
fili svoji vizi. Jejich vize jim pfipomene, k jakému cili svym Usilim sméfuji. Pomoci vision

boardl mohou udrzet motivaci a soustredéni.

Podpulrné otazky k vytvoreni vize:

e Jak chcete, aby vypadal vas Zivot za rok ¢i za dva?
e Jaké lidi chcete mit ve svém okoli?

e Vem jste vy sami jedine¢ni a vyjimecni?

o Jaké méte sny a prani? Ceho chcete dosdhnout?
e Co chcete zménit ve svém bezprostifednim okoli?
e Co chcete zménit ve svété, ve kterém Zijete?

7 v

e Co chcete, aby o vas lidé fikali? Co by vas mélo vystihovat?

Podobné mohou Zaci vytvofit i vizi projektu, na kterém pracuji. Podporujte je, aby byli kreativni. Mohou pouzit
vystrizky z ¢asopisU a lepit je na velké papiry. Mohou také pracovat s digitalnimi nastroji, nasténky vizi jsou souéasti
rGznych aplikaci. Nechte zaky, aby se sami rozhodli, v ¢em by mohla byt jejich nasténka osobni vize zpracovana.
Nasim tipem je Canva.

Zaci mohou na své vizi za&it pracovat v hodinég, ale je dobré dopFat jim vice ¢asu pro usazeni napadd, které maji
s ohledem na vlastni budoucnost. Budete prekvapeni, jak mocnym ndstrojem motivace prace s vizi je.
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J I E ‘ SKILL

Reflexe na konci hodiny

Ptejte se zZaka:

e (o jste se dozvédéli nejen v posledni lekci, ale co vam pfinesl cely kurz JICskill?

e Jaké aplikace uz jste si vyzkousSeli? Co urcité otestujete? Jakého doporuceni si cenite?
e Motivoval vas kurz k praci na vlastnim projektu? Pokud ano, o jaky projekt pljde?

e Kdo vas nejvic inspiruje a proc¢?

Casté problémy a jak je Fesit

Zaci maji strach z chyb

UkaZte si vice pfikladl chyb, které staly v cesté jinak Uspésnym projektim.

9B

Zaci jsou pasivni a maji strach z nedostatku ¢asu

Vymluvy zak(, Ze nebudou stihat kvili skole a dal$im zajmdm, mohou byt nékdy relevantni, ale vse je otazka priorit
a vnitfni motivace. Podpofit je miZete praci s vision boardem.

Doporucené zdroje k lekci

e KNIHA: Restart kreativity (René Nekuda)

e KNIHA: Podnikani z lavice (Struncovi)

e KNIHA: Na volné noze (Robert Vlach)

e VIDEO: Chybami se ¢lovék uci (Dan Prazak)

e JICFLUENCER: Jakub Lajmon: Antény ke sdileni

e JICBLOG: 6 véci, na které si dat v zacatcich podnikani pozor
e JICBLOG: Jak rust diky 8 principim cirkuldrni ekonomiky

o TEST NA TYMOVE ROLE: Belbin(v test

+ Clanek na blogu: Jak spravné &ist a délat si poznamky

=
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https://www.databazeknih.cz/knihy/restart-kreativity-456100
https://www.databazeknih.cz/knihy/podnikani-z-lavice-452660
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J I E ’ SKILL

Priloha c. 1

DEN ZMENY - projektovy den

Projektovy den se zaméruje na planovani zmén k vylepseni skoly a jejiho okoli.

o 73k navrhne zptsob, jak zlepsit $kolu a jeji okoli, a napldnuje realizaci (v tymu).
o 73k formuluje konkrétni problémy &i potfeby a kroky vedouci k jejich Fegeni.
o 73k si vyzkousi praci s ndpadem.

NASTARTUJTE SVOU KREATIVITU (20 minut)

Projektovy den zacnéte malou kreativni rozcvickou. Ukazte Zaklim velkou kancelafskou sponu. PoZadejte je, aby
do péti minut zapsali co nejvice moznych pouZiti této sponky. Podpoftte je, at maximalné zapoji svoji predstavivost
a neboji se zadného napadu, at je sebeblaznivé;jsi. Pripomerite pravidlo brainstormingu — zadny napad neni Spatny.
Poté je nechte spocitat, kolik napadd maji. M(iZete je vyzvat, aby sdileli ndpad, na ktery jsou nejvice hrdi, a vytvofit
kolektivni seznam pro celou tfidu. Aktivitu miZete zopakovat s jinym predmétem (napf. brcko, obal od vajicek,
cihla, zubni kartacek).

OTEVRETE OCI - NAJDETE PROBLEM NEBO VYZVU
(40 az 120 minut dle typu aktivity)

Seznamte Zaky s cilem dnesSniho dne: navrhnout néjakou zménu, kterou mohou sami zrealizovat, a vylepsit tak svoji
Skolu a jeji okoli. Nejprve bude potfeba najit problém, ktery chtéji vyresit, nebo misto, které chtéji vylepsit. Mélo
by to byt néco, co je bude bavit a co je dlleZité pro né samotné.

K tomu, aby nasli konkrétni misto, mlzete vyuzit nékolik aktivit (zdlezi na prostredi vasi skoly, casovych moznostech
a poctu zakua).

POCITOVA MAPA MISTA

Nechte Zaky ve skupindch vytvofit pocitovou mapu skoly a jejiho okoli (viz pracovni list v ptiloze). Poté zamérte
jejich pozornost na mista, ktera oznacili jako nebezpecna nebo zanedband. Co by mohli udélat, aby se zlepsila?
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V CIZiCH BOTACH

Nechte Zaky projit se Skolou a okolim v botach nékoho jiného (viz aktivita v pracovnim listu). Poté se zeptejte, zda
maji ndpad, co by Slo vylepsit tak, aby bylo ve Skole vSem dobfe.

PATRACKA VE SKOLE

Po skole rozmistéte papiry (je mozné pracovat i s QR kddy). Jednotliva zastaveni mohou byt na chodbach, ve tfi-
dach, v jidelné, u vchodu, v knihovné apod. Kazdy papir nebo kdéd vyzyva k tomu, aby Zaci napsali, jak dana mista
zlepsit a Iépe vyuZivat. Mohou se zamyslet nad tim, co by s misty délali, kdyby se ve Skole stali feditelem ¢i reditel-
kou. Pomoci papiru nebo QR kodl pak své napady sdileji s ostatnimi.

MOJE IDEALNI SKOLA

Zadejte Zaklim volné psani na téma ,Moje idedlni skola“. Po dobu péti minut by méli psat vse, co je k tématu napa-
da (bez preruseni, opravovani atp.). Jak by Skola vypadala? Kdo by v ni ucil a jaké predméty? Jaka mista by v ni byla?

KRABICE PLNA NAPADU

Nainstalujte si do Skoly nebo tfidy ,krabici plnou ndapadd”. Nékolik tydnl pred planovanym projektovym dnem
pozadejte zaky, aby napsali své ndpady na zlepseni prostiedi ve Skole. Na zacatku projektového dne si spolecné
vybrané napady prectéte a inspirujte se. Jaké zmény by jim pobyt ve Skole zptijemnily? Podpofte je, at ptijdou s co
nejvice napady.

JDETE DO AKCE (60 minut)

Rozdélte zaky do skupin zhruba po tfech az ¢tyfech a nechte je vybrat a pojmenovat napady a problém, ktery chtéji
resit. Kazda skupina si nachysta prezentaci pro ostatni, ve které by méla pojmenovat a predstavit sv(ij zamér.

Zadani pro prezentaci (5 minut)

Chcete navrhnout zménu? Mate napad na Upravu nebo vybudovani néjakého prostoru ve skole?
Predstavte nam...

PROC ho potfebujeme, pro¢ je nas napad ddlezity, co fedime?

PRO KOHO ma dany prostor slouZit, komu nas napad pomlze?

CO se na ném bude dat délat, jaké aktivity a funkce nabidne?

JAK by misto mohlo vypadat?

KDO se o misto bude moci starat?

Nechte Zaky prezentovat vSechny aktivity a poté (napfiklad pomoci hlasovani) vyberte jednu, do které se chtéji
pustit jako tfida. Je samoziejmé mozné realizovat vice projektl. ZaleZi na poctu zakd, ¢asovych mozZnostech, kapa-
citdch pedagogt a dalSich okolnostech.
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NAPLANUJTE ZMENU (60 minut)

Zaci vyplni akéni plan — co viechno se musi stat, aby zména nastala?

Start (kde jsme ted' / jak misto vypada):

Cil (jak bude misto vypadat na konci / o jakou zménu se snazime):

Ukol Kdo za néj zodpovida Termin Splnéno

AkEni plan je vhodné udélat ve velkém formatu a vyvésit ho ve tfidé, aby byl dostatecné vyrazny a prehledny.

VYHODNOTTE SVOJE USILI

Domluvte se, jak poznate, Ze jste svlj ukol splnili. Dokdy chcete mit vSe hotové? (ZaleZi na konkrétnim napadu —
nékdy staci par hodin, jindy trva cely proces mésice.)

OSLAVUJTE

A na zavér nezapomernite na oslavu. Udélejte si radost, pfipravte pohosténi a pozvéte vSechny, kteti vdm pomahali.
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Priloha ¢. 2

NAJDI SVOJE IKIGAI

Predtim, nez se pustime do prace na napadu, je dobré zamyslet se sami nad sebou.
Zkus si polozit tyto otazky:

e Co miluji?

e Za co mUZu dostat zaplaceno?
e Co svét potrebuje?

e Véem jsem dobry?

Tyto otazky z konceptu ikigai t& mohou snadnéji navést k tomu, abys vénoval ¢as a energii projektlim, které pro
tebe maji opravdu smysl. Diky tomu se budes citit spokojenéjsi. Ikigai totiz v japonstiné znamena smysl Zivota.

v ¢em jsem
dobry

co svét
potrebuje

»

povolani

profese

za co muzu dostat
zaplaceno
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MYSLENKOVA MAPA

Jednim ze zplsobd, jak si utfidit myslenky, mizZe byt kresleni myslenkové mapy. Vezmi si prazdny papir a vytvor
si myslenkovou mapu. Rozpracuj své myslenky o tom, co té prdvé ted bavi a zajima. Bavi té pocitacové hry, mdda,
fotbal nebo se zajimas o zachranu planety? At uz je to cokoli, zkus to napsat na papir.

K cemu to je?

Myslenkova mapa je chytry pomocnik, jak si zaznamenat své napady. Sepsani vlastnich napadl a mysSlenek muze
byt prvnim krokem k tomu, abys navrhl svij prvni projekt.

Jak se tvori myslenkova mapa?

1. Zacni ve stfedu papiru, ktery si pfed sebe poloZi$ na Sirku.

2. Obecné se doporucuje uZzivat co nejvice obrazkl, symbol( a dalSich znacek, které ti pomohou v chapani mapy
a jejim pouzivani. MlzZou nahradit i slova.

3. Pro kazdou vétev miZes pouZzit jinou barvu.

4. Uprostied v bubliné bude slovo, které té zajima a bavi.

5. Pokracduj bublinami: co té Stve, co naopak funguje, jaké jsou trendy a co fesi lidé v tvém okoli.

U ceho zacit?

Co mé bavi?

Co uz funguje?

Jaké jsou trendy?
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Predstav si, ze...

si vyberes konkrétni véc nebo problém.
popiemyslis nad jednotlivymi ¢astmi, Gcely a lidmi, ktefi s danou véci souviseji.

Az to budes mit, zeptej se:

Co se musi stat, aby to naplnilo nase cile?

e Co se musi stat, aby napfiklad vyroba daného produktu byla produktivni a efektivni?
¢ Jak dosdhneme toho, Ze dana véc bude vice hledét na etické zdsady?
e Jak dosdahneme toho, ze dana véc bude jesté krasné;jsi?
Jihomoravské inovaéni centrum, ICO: 71180478 . Skolské zafizeni pro ICO: 44993447
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VYTVOR SI SVOU MARKETINGOVOU
PERSONU

Ukol: Vytvor si svého avatara — marketingovou personu. Jak by vypadala idedIni osoba, kterd ma tvar a jméno, znas
jeji konicky a vis, jaké ma sny a ambice?

Co ti aktivita pfinese: Ujasnis si, kdo je tv(j cilovy zakaznik. Bude tak pro tebe snazsi cilit a ladit tv(ij produkt do
konkrétni podoby, aby splfioval potieby a prani zakaznika.

Odpoveéz na otazky tykajici se idealniho zakaznika
Jaké ma problémy a potreby?

Jaké ma vlastnosti? (Napr. je komunikativni, extrovert/introvert, rad objevuje a zkousi nové
véci / md rad jasné postupy a zajeté koleje...)

Jaky je jeho véek a pohlavi?

Jak travi volny cas?

Kam chodi do prace/skoly a jaky ma prijem?
Co bézné kupuje?

Kdo je jeho vzorem? Kym by se chtel stat?

Kde se s idealnim zakaznikem miizeme setkat? (Jezdi MHD? Travi ¢as v pfirodé? Nebo
v obchodech?)

Jak probiha jeho typicky den?
Jaké ma sny a ambice?

Ceho se boji a jaké ma noéni miry?

Jihomoravské inovaéni centrum, ICO: 71180478 . Skolské zafizeni pro ICO: 44993447
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PROTOTYP

Predstav si, Ze do tydne budes prezentovat svlij napad na soutéZi nebo investorovi. Podminkou
prezentace je mit funkéni prototyp, ktery ukaze, Ze tvoje myslenka uspéje na trhu. Vyber si jednu
moZnost prototypu a béZ to rovnou vyzkouset.

Typ prototypu Vhodné vyuziti

Papirovy nebo digitalni. Nakresli a popis sluzbu/

Praktické Sech fipad
vyrobek tak, aby to pochopila i tvoje babicka. rakticke pro vsechny pripacy

Skeé/malidvka

UkaZze, jak by vypadalo feSeni produktu, na
prikladu vizualu aplikace, webu, grafiky na tricku,
knizky. Produkt redIné neexistuje, ale vSichni védi,
jak bude vypadat.

Mock-up Vyrobky a digitaIni produkty

Nejen architekti prezentuji své napady formou Doplnky, nabytek, dekorace,

Papirovy model . oy v Y , .
pirovy papirového modelu. MUzes to zkusit i ty. ostatni hmotné vyrobky

Nastini cestu produktu k zdkaznikovi formou
obrazk(l. Zacni popisem, jak se zdkaznik citi, co
potfebuje a jaky problém fesi. Pak pokracuj

Y , el s , Idedlni pro prezentaci zaZitku
Komiks (storyboard) a popis, kde se o tvém produktu / tvé sluzbé dozvi prop

. oy . . zdkaznika
a jak mu to pomUze. Nezapomen na to, jak se
zékaznik citi a jakou hodnotu v produktu/sluzbé
vidi.
MuUZe byt vyrobeny z papiru nebo na 3D tiskarné.
Casto ti bude stacit lego nebo model z jiného
3D model 8 J Vyrobky

materialu, ktery idealné ukaze, jak bude vyrobek
fungovat.

Jde o jednoduchou webovou stranku nebo
prihlasovaci formulaf, kde zakaznikiim mazes
produkt/sluzbu nabizet, i kdyZ jesté neexistuje.
Tim si ovéris, zda je o to zajem.

Fale$né dvefe Sluzba/vyrobek

Existuje vic moZnosti, jak Ize vyrobit prvni prototyp. Fantazii se meze nekladou. Pamatuj si, Ze prototypovanim
Setfis Cas i penize, a navic si ovéfujes, zda bude o produkt/sluzbu zajem.
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JAK STANOVIT CENU VYROBKU

Ukol: Piedstav si, 7e prodavas pizzu ve $kolnim bufetu. Spoéitej fixni a variabilni naklady, které tvofi vyrobek (v na-
Sem pfipadé pizzu). Nezapomen zapocitat také Cas a spocitat vyslednou marzi vyrobku (tedy rozdil mezi tim, za
kolik je mozZné pizzu vyrobit a za kolik se pizza prodava).

o

NAKLADY

Fixni naklady — platis je nezavisle na tom, kolik toho vyrobis a prodas. Do fixnich nakladid patti naptiklad pronajem
provozovny nebo zalohy na energie. Castky za fixni naklady se mohou v prib&hu ¢asu ménit, ale v mésiénim vyhle-
du vzdy vis, s jakym vydajem na fixni naklady mazes pocitat.

Variabilni ndklady - jsou zavislé na tom, kolik toho vyrabis. Jedna se napfiklad o veskeré ingredience, které po-
trebujes pro vyrobu pizzy. Daji se naplanovat, ale musis pocitat s tim, Ze se budou ménit podle toho, jak se bude
vyvijet tvoje vyroba. Aby nedoslo ke zbytecnému plytvani s variabilnimi ndklady, snaz se mit po ruce vidy jen ty
nejnutné;jsi suroviny a material, at ti zbytecné nelezi penize v zasobach rozpracovanych vyrobkd nebo v materia-
lech, které se mohou brzy zkazit.

Naklady na mzdy —i kdyZ budes na projektu pracovat sam, mél by sis vyplacet finanéni odménu — mzdu. Kdo dalsi ti
bude s projektem pomadhat? Budes ho platit za vyrobeny kus, nebo za hodinovou sazbu? | tyto naklady hraji velkou
roli v tom, kolik bude tvij vyrobek stat.
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Produktova marze — kdyZ uz na beton vis, kolik té stoji vyroba jednoho kusu vyrobku, mGzes k nému pricist ¢astku,
ktera ti umozZni na prodeji vyrobku vydélat. Tzv. produktovd marze se stanovuje v procentech. Pfi stanoveni produk-
tové marze mysli na zdkaznika a zkus si otestovat, za jakou cenu je ochoten vyrobek koupit.

Trzby — to jsou obrazné feceno vSechny penize, které ti od zakaznik( zacinkaji v pokladné. Mit vysoké trzby jesté
nemusi nutné znamenat, Ze budes$ mit velky zisk.

7 v

Vynosy — jedna se o vSechny financni prostredky, které tvoje firma obdrzi. Napriklad svoji provozovnu pronajimas
jesté nékomu jinému, kdo ti tim prispiva na pronajem. Do vynosu patfi také trzby.

Zisk — definice podnikatele fika, Ze podnikatel provozuje ¢innost za Ucelem zisku. Aby tv(j projekt dosahl ziskovosti
a nebyl ztratovy, je dobré znat, jaké naklady a vynosy (trzby) mas. Magicka rovnice zni jasné:

zisk = vynosy — naklady

Hotovo? Upeceno? Ted'si predstayv, Ze bys své pizze udélal porddnou reklamu! Jak by vypadal takovy marketing a co
by to zménilo?

Jihomoravské inovaéni centrum, ICO: 71180478 . Skolské zafizeni pro ICO: 44993447
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MARKETINGOVY MIX

Zamysli se nad zakladnim sloZzenim marketingového mixu. Nejprve zpracuj levou ¢ast tabulky a potom doplf pravy

sloupec, ktery se na marketingovy mix diva z pohledu zdkaznika.

Marketingovy mix — 4P

Vyrobek (Product)

Popis vyrobek/sluzbu. V éem je jiny/jina nez ostatni?

Zakaznicky marketingovy mix — 4C
Hodnota pro zakaznika (Customer value)

Co pfindsi tvym zakaznikm? Proc si chtéji zakaznici
tvij vyrobek koupit? Jaky konkrétni problém diky tvé-
mu vyrobku / tvé sluzbé zékaznici vyresi?

Cena (Price)

Jaka je cena vyrobku/sluzby? Vezmi v ivahu viechny
naklady, které vynaloZis, abys mohl produkt/sluzbu
nabizet zakaznik{m.

Naklady pro zakaznika (Customer cost)

Kolik za produkt/sluzbu zékaznik zaplati? S jakym ji-
nym vyrobkem / jinou sluzbou srovnava cenu, kterou
ma zaplatit? Vstupuji do nakupu produktu/sluzby dal-
$i naklady (napt. naklady na dopravu, balné atd.)?

Misto (Placement)

Kde bude produkt/sluzba k dispozici?

Dostupnost (Convenience)

Kde by si zakaznik sluzbu/produkt rad koupil?

Propagace (Promotion)

Kde a jak budes produkt/sluzbu propagovat?

Zpusob komunikace (Communication)

Kde a jakym zplsobem by se mél zakaznik o produktu/
sluzbé dozvédét?

Jihomoravské inovacni centrum, ICO: 71180478
zajmové sdruzeni pravnickych Www.jic.cz
osob jic@jic.cz

I

ICO: 44993447
www.lipka.cz
lipka@lipka.cz

Skolské zafizeni pro
environmentalni vzdélavani Brno,
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JAK PREZENTOVAT NAPAD

Co udéla tvlj napad nezapomenutelnym? Jaké sdéleni nasadi opravdového brouka do hlavy moznym zédkaznik(m
nebo podporovatelim? Chces znat principy, jak na to, aby se tvoje myslenka na lidi doslova pfrilepila?

Kniha bratrl Chipa a Dana Heathovych s nazvem Made to stick pojmenovava Sest ingredienci, které by mélo sprav-
né sdéleni obsahovat. A protoZe se ti mohou pti marketingu hodit, pfinasime jejich shrnuti.

Podle autord by myslenka méla byt:
1. Simple (jednoducha)
2. Unexpected (necekana)
3. Concrete (konkrétni)
4. Credible (uvéritelna)
5. Emotional (propojena s emocemi)
6. Stories (propojena s pribéhem)

1. Jednoduchost - jasné jak facka

Zkus jednoduse vypichnout to opravdu podstatné tak, aby nad tim lidé nemuseli pfemyslet a hned védéli,
co jim chces fict. Jednoduché sdéleni bez zbyte¢nych detaill, které odvadéji pozornost. Zkratka — jak se
lidové fika —jasné jak facka. Pomoci ti mlze také metafora nebo analogie, diky kterym si lidé tvoje sdéleni
|épe predstavi.

2. Necekané — omg! aneb zkus je prekvapit

Jak probudit zvédavost? Zkus najit na svém tématu néco jedinecného, prekvapivého, co lidé neocekavaiji...
Zkratka neboj se vystoupit ze stada. A vsad' se, Ze uspéjes a ziskas pozornost potencidlnich zakaznikd.

3. Konkrétnost — budou si to umet predstavit?

Bud' konkrétni. Popis lidem napfiklad produkt tak, aby si ho uméli dobre predstavit. Nazorné. Konkrétni
véci si vidycky lidé predstavi Iépe neZ abstraktni koncepty. Idedlné k tomu pouZij svlj prototyp.

Jihomoravské inovaéni centrum, ICO: 71180478 . Skolské zafizeni pro ICO: 44993447
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4. Uveritelnost — presvedc ostatni

Bud' uvéfritelny. Pomoci mohou jasna data nebo odkaz na autoritu — na nékoho, koho lidé znaji a respek-
tuji. Vzbudit davéru, Ze néco ,,opravdu funguje”, je u tvych potencialnich zakaznik( zakladem uspéchu.

5. Emoce - slova od srdce

Lidé se zajimaji o lidi. A o to, co ostatni lidé citi. KdyZ do svého marketingového sdéleni zapojis emoce,
mas vyhrano. Zkus se také zamyslet, proc je tvoje sdéleni pro lidi dalezZité. Mohou si ho néjak propojit se
svym Zivotem?

6. Pribehy

Za dobrym marketingem casto stoji silny pfibéh. A jaky bude ten tv{j? Jakou mas motivaci k rozjezdu
podnikani? Jaky problém miZes vyresit? Zkratka — proc to vsechno délas?

UKOL: Zkus popsat sviij napad a jeho benefity pro zakaznika ¢i uZivatele v pfibéhu. Tady je jednoduchy néavod,
jak na to.

Byl jednou jeden (jméno zakaznika a jeho kratky popis). (Jméno zakaznika) mél kazdy den / ¢asto
problém s , a kvili tomu se mu nedatilo . AZ najednou objevil (ndzev tvého
projektu, napadu). Diky (nazev tvého projektu) se mu podafilo (FeSeni jeho problému), a jesté
navic (dalsi prinosy, které mu tvlij napad pfinesl a jsou nad ocekavani zakaznika).

Takto se stane tv{j ndpad snadno zapamatovatelnym, a navic v ném zminujes, kdo je tvlj zakaznik, jaky resi pro-
blém a jaké mu nabizi$ fesSeni. Jednoduché, zapamatovatelné, a dokonce z toho muzZe vzejit napad na reklamni
slogan!
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